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Vizyon
Isletmeler, biiytik fotograflara ulasma yolculugunda ‘damismanlik hizmetinden
yararlanmalilar’ ki;

Isletmenin basan yolculugu sirasinda karsilasilacak engellere karsi tedbirli olsunlar,
Is gereklerinin tiim calisanlarca bilinmesi ve uygulanmasiyla enerjik kalsinlar,
Bakis acilarinin vizyoner olmasiyla ileriye dontik projeler icin ‘yasam enerjisi’ tasisinlar,
Dogru insanlarla, dogru isgiictiyle, dogru yontemlerle, dogru ilkelerle ‘yonetim ilkesi’
kazansinlar!

Isletmeleri is hayatlarinda basarih iliskilerle verimli is yénetimine kavusturmay temel
vizyonu kabul ederek yurt icinde ve yurt disinda buiytik organizasyonlara ulasmis
isletmelerle damismanlk hizmetinde ‘temsil geregini’ yapmak!

Misyon

Aktif Insan, Insanlarin, organizasyonlarin, isletmelerin giivenli bir yapi icerisinde
kendilerine ve iliski icerisinde oldugu yapilara deger katmasini saglamay1 misyon
kabul eder.




a2 isletme Teshis ve Tedavi Ydntemleri
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Isletmelerin yasayan organizasyonlar oldugu diistiniildiigtinde hastaliklardan
korunmak ya da mevcut hastaliklan teshis ederek dogru tedaviyi
uygulayabilmek icin chek up yaptirmasi 6nem arz etmektedir.

Hizla degisen ekonomik kosullar ve rekabet unsurlan dikkate alindiginda is
suireclerinin verimliliginin ve kurumsal yapisinin gozden gecirilmesi
gerekmektedir.

Yontemlerimiz

» YUz ylize goriismeler

» Atodlye calismalar ve toplantilar
» Saha ici gézlem

» Bilgi kaynaklarn analizi

» Anketler

» Musteri memnuniyeti analizleri
» Raporlama ve sunum
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Sonuclarin
Degerlendiriimesi

islefme Teshis ve Tedavi Yontemleri

Denge
merkezlerinin
tespiti

Enerji

Mevcul
isleyisin
izlenmesi

4

Damar
hikaniklarinin
incelenmesi

kaynaklarinin
analizi




Yédnetim Danismanligi

Yonetim Danismanligi

» Isletmelerde is stratejisi,

» Organizasyonel yapi,

» Is yapma yontemleri alanlarindaki sorunlarin belirlenmesi, arastirilmasi ve uygun
onerilerin yapilarak bu 6nerilerin uygulanmasinda yénetim damsmanhgimn konusunu
olusturmaktadir.

Yonetim Danismanliinda;

» Musteriye bilgi saglariz

» Mtsterinin sorunlarim ¢cozeriz

» Sorunun yeniden tamimlanmasim gerektirecek bir degerlendirme yapariz

» Bulgular cercevesinde onerilerde bulunuruz

» Musteriye Onerilerin uygulanabilmesi icin destek saglariz

» Calisanlarin 6nerilere katilmasini ve énerileri sahiplenmesini saglariz

» Musterinin benzer sorunlan ¢6zebilmesi icin gerekli bilgi, deneyim ve egitimi saglariz
» Isletmenin verimliligini kalici olarak arttiririz

Yonetim Danismanlig1 Hizmet Alanlarimiz

» Stratejik ve Orgiitsel Gelistirme Ongoriileri,

» Mali ve Idari Sistemleri Yapilandirma Onerileri,
» Insan Kaynaklan Siireclerini lyilestirme,

» Uretim ve Hizmet Yoénetimi,

» Pazarlama ve Kurumsal iletisim,

» Bilgi Teknolojisi ve Sistemleri,

» Proje Yonetimi

» Ekonomik ve Cevresel Ettidler

Yonetim Danismanlig1 Hizmetini Ne Zaman Almalisiniz?

» Rekabet gtictinti arttirma ihtiyacinda

» Kaynak kullanimim arttirmak / gelistirmek gerektiginde

» Isletme kérliigiinden kurtulmak istenildiginde

» Dlinya standartlarinda bilgi, teknoloji ve deneyimlere hizli ulasilmak istendiginde
» Kot giin icin iyi giinde risk ydnetimi

» Is hayatina baslama, is hayatinda biiytime ve gelisim, is hayatinda olgunluk, is
hayatinda kti¢tilme gibi isletmelerin énemli evrelerinde

» Yonetim Danismanlhigi Hizmetine basvurmalisiniz.




Yédnetim Danismanligi
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Eqgitim Danismanligl

Isletme verimlili§ini arirmanm en énemli kosullarindan biri “insana yatinm” yapmaktir.
Calisanlar bakis acilarina sunulan berraklik ile sorunlar1 ¢ézmeye yonelik daha
profesyonelce bir durus kazanarak;

Iliski Yonetiminde,

» Sorumluluk ve gorev bilincinde,

» Her firsatta degisim ve gelisim ortamini olusturmada,

» Hayat kalitesinin kendisine bagh oldugunun farkindaligini yasarlar.




KISISEL
GELISIM

Olaylara ve
kisilere dogru
bakis acisi
kazanma
Profesyonel iliski
yOnetimi becerisi
3S Formulu

( Sevgi, Saygi,
Sabir) Kaliteyi
yasam hedefi
olarak
benimseme
Enerjiyi kisilik
catismalarinda
degil, is
hedeflerine
yoneltme

MESLEKI
BECERI VE
GELISIM

Ogrenen
organizasyonlari
icinde yer alma
Mesleki
tikenmislik
olusturan
unsurlardan
siyrilma Musteri
sikayetlerinden
gelisim firsati
olusturma
Surekli degisim
ve gelisim istek
ve cabasinda
olma

Eqgitim Danismanligl

SIRKET
DEGERLERI
GELISIMI

Kurum kultara
ve is ahlakini
benimseme
Gorev bilinci ve
sorumluluk
duygusunda
artma Yaptigl
isin degerini ve
6nemimi bilen
calisanlara sahip
olma Kurum
amaclariin
heyecanla
paylasimim
saglama

ETKILI
PERFORMANS
GELIiSiMi

Motivasyon
kazammi
Zamamn etkili
kullanma
becerisi edinimi
Bilincli is
verimliligi
kazanimi
Kaliteli ve verimli
is gucu artisi

Is ortaminda
stres olusturucu
yasantilarda
azalma




insan Kaynaklari Danismanligl

Aktif Insan Gelisim Akademisi, calisanlarin gelisimini énceleyen yaklasimu ile personelin
verimliligini, yonetimin etkinligini ve dinamik yapilarin olusumunu amac edinmistir.

IK Siirecleri Danismanligi ile uygulanabilir stratejiler ve rasyonel eylem planlartyla
alaninda yetkin danmismanlarn gozetiminde ytirtitiilen programlar; her calisam sisteme
‘fayda odaklr’ dahil ederek etki alanlarini genisletmeyi amac¢lamaktadir.




insan Kaynaklari Danismanligl

IV. Asama
izleme
Degerlendirme
Gozden gecirme
is sureclerini efkileyen
yeni unsurlari analiz efrme

lll. Asama
insan Kaynaklari
Planlamasinin
uygulanmasi

Stratejik
insan
kaynaklari
planlamasi

l. Asama
Kurum sikratejik plan ve
butceleri aracihg ile
gelecekteki is gucunun
fonksiyonel gerekliliklerini
saplama

Il. Asama
is gucu analizinin
yapilanmasi
Arz ve lalep arasindaki
uyumsuzluklarin
sapltanmasi
Strateji gelistirme, c6zum
onerme




Kurumsallasma

NEWS
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Isletmelerin Kurumsal Yapilandirilmasi

ve Talimatlar)

Is stireclerinin belirlenmesi ve iyilestirilmesi

Aile Iliskilerinin Kurumsal Yapilandirilmasi;

» "Aile Anayasasimnin" Olusturulmasi

» Aile - Yonetim liskilerinin Belirlenmesi

» "Aile Konseyi" olusturarak iletisimin arttirnlmasi
» Bir "Catisma Yonetimi" sistematigi olusturulmasi
» Bir "devir plam" yapilmasi

» Hissedarlar s6zlesmesi hazirlanmasi
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1. Kurum kultiirtintin belirlenmesi, (misyon, vizyon, strateji, temel degerler ve ilkeler)
yazili1 hale getirilmesi yonetici ve calisanlar ile paylasilmasi
2. Organizasyon ve rol planlama (organizasyon semalari, unvan ve pozisyonlar)

3. Yonetici ve calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi

4. Kurum i¢ kurullarimin belirlenmesi (Sirket Anayasasi, Disiplin Sistemi, Prosedur

5. Insan kaynaklar uygulamalarinin hayata gecirilmesi (secme ve yerlestirme,
oryantasyon, egitim, ticret, performans ve kariyer yonetimi, 6dtillendirme, motivasyon)
6. Planlama, btitceleme, raporlama ve toplant1 yonetimi sistemlerinin isletilmesi7.
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Kurumsallasma

Pozitif
etkilesim
ve rezonans

Ogrenen
organizasyonlar

Yenileme-Yenilenme Kurumsal
canlanma
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Koordinasyon ;
organizasyonlar




Musteri iliskileri Yanelimi

Yogun rekabet ortaminda “musteri odakli” sistem tizerine yapilarin insa
eden sistemler musterisinin sesine kulak vererek “rekabet avantaji”
saglamakta Musteri ihtiyac ve beklentilerini, dogru tespit edip bilgi
paylasiminda olan firmalar;

» Kriz yonetimi surecleri,
» Performans yonetimi
» Basar stratejileri konularinda “farklihik” olusturmakta
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MuUsteriyi
Tanimlamak

Musteriyi
Canlandirmak

Musteri ile ElKkili
ilefisim Kurmak

Surecleri
Verimli Kullanmak

Musteri iliskileri Yanelimi

Miisterinin goziinde Isletmeyi farklilastirma

Muisteri Ile ilgili tiim verileri analiz edilebilir sekilde toparlama
Musterinin isletmeye kattig1 degere gore strateji gelistirme
Muisteri istek ve beklentilerini belirleme

Farkhh musteri kitlelerini daha iyi algilayabilme
Daha iyi ve verimli Giirtin/hizmet gelistirme
Satis ve satis sonrasi hizmet kalitesini revize etmek

Satis sonrasi surekli iletisim

Urtin, hizmet ve stireclerle ilgili memnuniyet 6l¢timii
Musteri sikayetleri yonetimi

Hedef musteri kitlesini derinlestirme

Musteri goruslerinden harketle tirtin ve hizmet kalitesine yon verme
Sistem verimliligi ile ilgili analiz sonuclarim olusturma

Marka bilinirligine yén verme

Satis ve pazarlama stratejisi ile ilgili vizyon olusturma

Yeni musteriler edinme




14 Musteri iliskileri Yanelimi

Salis ve
Pazarlama

Yonelimi

ANALIZ STRATEIJi

Efkili MUsteri
Memnuniyeti

Degisim ve
Gelisim
Yonetimi

SISTEM

Performans
Yonetlimi




Calisma Tarzimiz

Siirec boyunca her adimda iyilesme
Cok yonlii gozlemler

» Egitimci kimligi ile

» Yonetim damsmam kimligi ile

» Magazaci kimligi ile

» Calisan kimligi ile

» Musteri kimligi ile

Biitiinsel bakis

» Cevrenin stireclerde goz ardi edilmemesi
» Hedefler / Politikalar

» Gorsel Kimlik

» Magazacilik

Farkindalik olusturma

» Musteriniz ne istiyor?

» Calisanlariniz ne istiyor?

» Zaman, sektortintizde ne gibi degisiklikler yapacak?
» Cevrenizde neler oluyor?

» Hedeflerinizi dogru belirlediniz mi?
Calisan - Kurum iliskisinin giiclendirilmesi
» Taraflar aras1 UYUM

» Kuruma BAGLILIK

» Kurum ici saghkh ILETISIM




16

Sekftorlerimiz

» Perakende ve Toptan Magazacilik
» Saglik Perakendeciligi

» Hizh Ttiketim Urtinleri

» Dayamikl Tiiketim Urtinleri

» Sehir Temizligi ve Cevre Yonetimi
» Insaat Yap1 Malzemeleri

» Enerji

» Egitim Kurumlan

» Medya




Verimli is hacmi,

nifelikli is gucU,

fFarkll bir islefme anlayisi ile;

‘sizin icin-isinize ozel”
‘yeni anlayislaria’

c8zUm ortaginiz oluyoruz..
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